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PRZEWODNIK ZAKUPOW

1. Jak kupowaé?

Zakupu na www.zepter.pl moze dokonywaé wylqgcznie pefnoletnia osoba fizyczna zamieszkata na terytorium Polski lub
podmiot majqcy siedzibe na terytorium Polski, ktére wskazq polski adres dostawy.

Dokonywanie zakupdw na www.zepter.pl odbywa sie poprzez dodawanie Produktéw do elekironicznego koszyka.
W momencie zakoriczenia procesu wyboru Produktéw przejdz do sktadania zaméwienia ipostepuj zgodnie
z instrukcjami pojawiajgcymi sie w kolejnych krokach procesu sktadania zaméwienia. Do czasu klikniecia przycisku
»Zamawiam i zaptace” mozesz samodzielnie modyfikowaé zaméwienie. Po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i zaptace”
- w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnoéci za zamdwienie — nastepuje przekierowanie do strony operatora
platnosci elektronicznych lub przestanie zamdéwienia do Sprzedawcy. Szczegdty dotyczqce dostepnych sposobdéw
platnoséci znajdziesz w zaktadce , Platnosci”.

Po ztozeniu zaméwienia ofrzymasz e-mail potwierdzajgcy zawarcie umowy sprzedazy. Po wystaniu zamdwienia
wyslemy kolejng wiadomo$é z numerem przesytki i adresem strony firmy kurierskiej, na ktérej mozna sledzi¢ status swoje
przesytki.

Status swojego zamdwienia mozesz na biezgco ledzi¢ w koncie. Jedli potrzebujesz pomocy, napisz do nas: info@zepter.
com.pl lub zadzwon pod numer (22) 565 80 00, (22) 565 84 84 lub (22) 230 99 40. Z przyjemnosciq Ci pomozemy!

2. Platnosci

Na www.zepter.pl mozesz dokonaé pfatnosci gotéwkq do rgk kuriera (paczka pobraniowa) lub w formie bezgotéwkowej
(przelew tradycyiny, ptatno$é za posrednictwem operatora pfatnosci elektronicznych), w formie e-kredytu oraz Leasingu
(opcja Leasingu jest dostepna wytgcznie dla firm). Wyboru sposobu pfatnoéci dokonujesz w trakcie procesu skfadania
zamoéwienia.

Po zaakceptowaniu ptatnosci przez operatora ptatnoéci elekironicznych zostaniesz przez niego poinformowany
o dokonaniu zaptaty za zaméwienie. Po pozytywnym zweryfikowaniu Twojego wniosku kredytowego przez bank lub
whniosku leasingowego przez leasingodawce zostaniesz o tym poinformowany, co bedzie réwnoznaczne z zawarciem
umowy kredytu. Niezaleznie od powyzszego, otrzymasz od www.zepter.pl e-maila potwierdzajgcego dokonanie
ptatnosci za zaméwienie lub — w przypadku wyboru pfatnosci przelewem tradycyjnym i uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy - potwierdzajgcego dokonanie zaptaty.

Pamietaj! W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego iniedokonania zaptaty pomimo przypomnienia ze strony
Sprzedawcy umowa sprzedazy wygasa.

3. Dostawa
Dostawa realizowana jest tylko na terytorium Polski.
Koszt dostawy w wysokosci 18 zt doliczany jest do zaméwienia jesli tgczna cena kupowanych przez Ciebie Produktéw
jest réwna lub nizsza niz 500 zt. Jesli jednak Twoje zamdwienia jest powyzej ww. wartoéci koszt dostawy wliczony
jest w cene Produktéw. Sklep www.zepter.pl doreczy Ci zakupione Produkty za posrednictwem firmy kurierskiej DPD

w terminie wynikajgcym z wybranego przez Ciebie sposobu zapfaty. Przedstawiciel firmy kurierskiej moze doreczyé Ci

Produkty w dni robocze w godzinach od 8.00 do 20.00.
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4. Odstgpienie

Jedli jeste$ konsumentem, mozesz odstqpié od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia odebrania Produktéw
(z zastrzezeniem do Produktéw przesytanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych nie mozna zwrécié po ich
otwarciu) bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz przesta¢ w dowolnej formie, w tym na adres e-mail: info@zepter.com.pl. Mozesz
skorzystaé z wzoru o$wiadczenia, ale nie jest to obowigzkowe. Zwracane Produkty odbierzemy na wtasny koszt za
posrednictwem przedstawiciela firmy kurierskiej po wczesniejszym uzgodnieniu terminu odbioru. Pienigdze zwrécimy Ci
w takiej formie, w jakiej dokonate$ ptatnosci.

Pamietaj! W przypadku odstgpienia wytgcznie od umowy kredytu i posiadania juz zakupionych Produktéw, bedziesz
zobowiqzany zapfacié Sprzedawcy jednorazowo Cene sprzedazy ze $rodkéw wtasnych.

5. Rabaty

Na www.zepter.pl mozesz korzystaé z przywilejéw programu rabatowo-lojalno$ciowego Zepter BizzClub, jezeli jeste$
jego Uczestnikiem.
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